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行业洞察
数据背后的挑战与战略转向



资源同质化之困

商业数据库重复率达75%～85%，特

色辨识度极低。大量资源投入未成独

特馆藏优势，馆际资源差异小，难满

足多元需求。

经费效能压力

文献资源购置经费有所削减，外文期

刊数据库订购受冲击尤甚。经费缩减

使图书馆资源采购受限，难以及时获

取新学术资源，影响科研教学。

服务能效提升

全年公共图书馆总流通达13.4亿人次，

同比增15.8%，凸显服务需求之盛与

资源精准匹配之急。图书馆需提升匹

配度，增强服务能效。

业务模式重构

传统编目岗位精简65%，业务重心转

向知识服务与数据管理，图书馆需聚

焦此域以应对新的需求。

我们共同面对的挑战：数据背后的行业现实



技术变革带来的挑战

数字化转型压力

随着信息技术迅猛发展，高校图书馆面临

迫切的数字化转型使命。一方面，需将海

量纸质文献资源数字化；另一方面，要构

建先进的数字资源管理体系，推动文献资

源数字化、网络化，以便读者便捷获取。

例如，部分高校图书馆在转型时，因缺乏

统一规划与技术支持，致使数字资源分散、

检索困难，影响了读者的使用感受。

新兴技术应用难题

新兴技术，诸如人工智能、大数据、区块

链等，在图书馆领域应用前景甚广，然实

际应用时亦遇诸多难题。

人工智能于图书推荐、智能问答等应用尚

欠成熟，推荐精准度与回答品质亟待提高。

大数据在读者行为剖析、资源优化配置上

作用突出，但数据收集、整理、分析需专

业技术与人才保障。

区块链在版权保护、资源共享等方面应用

尚在探索，面临技术门槛高、应用成本大

等挑战。
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破局方向
理论共识与战略演进



从“标准化服务”到“智慧化服务”

运用信息检索与数据挖掘技术，实现从“人

找书”到“书懂人”的个性化知识供给。通过

对用户行为和需求的分析，为用户提供更加

精准、个性化的知识推荐。

从“资源管理者”到“教学科研伙伴”

通过嵌入式服务与数据素养教育，将图书馆融入

学术生命全周期。参与到教学和科研工作中，为

师生提供更加全面地支持和服务。

从“文献资源建设”到“知识体系构建”

基于图书馆学核心理论信息资源建设与知识

组织，从重“拥有”转向重“赋能”。不再仅追

求馆藏资源的数量，而是更注重如何将资源

转化为知识，为用户提供知识服务。

从“机构孤岛”到“生态协同”

借鉴公共文化服务与信息生态学理论，推动

联盟共建与资源共享。打破图书馆之间的壁

垒，实现资源的共享和协同服务，提高资源

的利用效率。

破局之道：从“资源中心”到“知识枢纽”
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中科公司服务助力
专业的资源与知识伙伴



企业宗旨：“团结、感恩、责任、敬畏、进取”

中国科技资料进出口有限责任公司是经原对外经济贸易部批准，于1987年注册成立的全民所有制企业。公司专

营各种载体的图书、期刊、文献资料、电子资源的进出口业务；经营版权贸易；兼营与主营业务相关的展览展

销、对外咨询、技术服务和零售业务。

公司简介



公司概况

中国科技资料进出口有限责任公司

历经40余年发展，已成为国内领先

的学术资源解决方案提供商。

发展历程

致力于推动学术资源的高效流通与

共享，助力中国学术研究与文化交

流走向世界。

企业使命

公司业务涵盖书目服务、研究报告

服务、书展服务、审读服务等多个

领域，为图书馆、高校、科研机构

等提供全方位服务。

业务范围



拥有一支经验丰富、专业素养高的团队，成员涵盖图书情

报、数据分析、图书采编等多个专业领域的人才。

团队成员平均从业年限超5年，硕士以上学历人员占36%；

专业技术人员占总人员55%以上，具备深厚的专业知识与

丰富的实践经验。

与全球1500多家知名出版社和学术机构保持长期稳定合作，

拥有海量优质学术资源。同时与全国500多家图书馆、各类

机构及个人用户有着业务合作；

每年引进外文图书超10万种，涵盖多学科、多语种，为客

户提供丰富的资源选择。

引入先进的智能推荐系统与数据分析工具，实现资源精准

推荐与高效管理。

通过数字化技术，打造线上线下融合的服务模式，提升用

户体验与服务效率。

专业团队

丰富资源

先进技术

核心优势



基于专业推荐的采购建议，精准

匹配客户需求，提升资源利用率。

精准化服务

三级内容审查，确保资源的合规

性，让客户无法律风险之忧。

合规性保障

3日内订单响应，24小时争议处

理，及时解决客户各种问题。

高效性服务

服务价值



专业根基

服务理念源自图书馆

学信息资源建设与信

息描述（编目）的专

业准则，确保中科公

司资源组织管理的专

业规范。

数据智能

服务内核为信息计量、

咨询及管理决策的专

业方法，经深度数据

分析，为用户提供更

科学精准的信息服务。

技术赋能

借助智能元数据生成

技术，达成资源深度

描述与知识关联，为

构建优质知识图谱奠

基，提升资源可发现

与复用性。

生态共建

服务目标为助力图书

馆成为公共文化服务

与学术创新的核心枢

纽，携手图书馆，推

动知识传播创新。

中科公司定位：知识资源的系统化组织者



学科驱动的资源规划：从“被动响应”到“主动构建”

学科资源前瞻规划

为香港中文大学（深圳） 提供前期

学科资源数据信息收集服务，运用

信息计量与分析方法，支持其新兴

学科的资源蓝图绘制。帮助学校提

前规划学科资源，确保资源的充足

和合理配置。

精准资源荐选

为宁波诺丁汉大学按专业需求提供

荐选书目，确保资源与课程设置、

研究前沿高度匹配。根据学校的专

业需求和研究方向，推荐最适合的

资源，提高资源的利用率。

特色资源建设

协助各合作高校构建具有国际化特

色的核心馆藏体系，实践信息资源

建设中关于特色馆藏与核心竞争力

的理论。打造具有特色的馆藏资源，

提升学校的学术竞争力。

服务模块一



查缺补漏与回溯订购

为西交利物浦大学提供差缺订购与回溯

订购服务，此乃文献资源建设“完整性”

原则之实践，保障教学科研文献连续性，

及时补缺，确保教学科研工作顺畅推进。

资源绩效评估

依托用户使用数据与成本效益模型，助

力图书馆辨识低效投入，优化经费配置，

应对经费效能难题。以科学评估，提升

资源利用率，削减成本。

开放获取（OA）资源整合

系统整合OA资源，补足订购资源短板，

拓宽图书馆资源边界。充分利用开放资

源，丰富馆藏，为用户提供更多选择。

服务模块二

精准化资源保障：确保资源体系完整性与效益最大化



为宁波诺丁汉大学筹办图书

选荐与主题书展，此为阅读

推广与信息咨询的鲜活融合，

有力盘活馆藏资源。借各类

学术活动，提升读者对馆藏

的关注与利用。

主题学术活动支持

为合作高校提供多语种、

多文化文献支撑，联合出

版社资源构筑国际化文化

交流空间，营造学术氛围，

促进文化交流与学术合作。

国际专家学者交流合作

支持国际办学创新试验区

建设，为中外合作园区定

制适配资源方案，依据空

间模式与需求，提供个性

化资源服务。

共享空间服务支持

服务模块三

嵌入式服务：从资源提供到学术生态共建
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实践聚焦
中外合作办学高校的服务深化



模式创新：从标准服务到深度协同的演进

挑战：资源与校园学术活动脱节，使用效能有待提升。

实践：与宁波诺丁汉大学合作，将书展、荐书活动与学校的学术周、主题研讨会深度绑定，

使资源服务成为校园学术生活的活跃组成部分，显著提升资源可见度与使用率。

服务集成：从“资源提供”到“学术激活”

挑战：新兴交叉学科资源无成熟目录可循，传统采购滞后于教学科研需求。

实践：建立学科动态数据模型，主动追踪合作方母体机构的课程大纲与科研热点，为高校提

供前瞻性的资源图谱与采购建议，从源头保障馆藏的前沿性与匹配度。

资源建设：从“按单采买”到“学科前瞻”

挑战：固定采购流程难以覆盖全部资源缺口，馆藏体系存在“隐形盲区”。

实践：为高校提供持续的差缺分析与回溯订购服务，系统性扫描并补全馆藏链条中的缺失环

节，构建更完整、更有机的资源生态。

服务保障：从“满足需求”到“补齐生态”

02

01

03

跨文化课程体系
前沿学科布局
高速发展需求
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未来协同
共创智慧知识服务新范式



服务模式创新

合力推动嵌入式、场景化知识服务，由“资源仓库”跃为“创新引

擎”，融入教学科研，激发创新动能。

资源建设协同
共探特色精准资源建设路径，应对同质难题。携手打造特色资源

体系，规避资源同质化。

技术应用深化

强化AI与大模型在资源探索、知识整合及智慧服务中的运用，提

升服务效能与用户感受，以技术赋能服务智能化。

国际视野拓展

不断引入全球精良学术资源，助力图书馆于中外合办及跨文化交

流中担纲核心枢纽，提升其国际影响力。

未来协同：面向未来的智慧知识服务新范式



联系我们——期待与您携手，共创知识未来

邮箱：info@ctibooks.com.cn

电话：025- 83314729

网址：http://www.ctibooks.com.cn

扫码关注：微信公众号。

通过多种联系方式，客户能够轻松与中科取得联系，获取更多服务信息。

联系信息

连接全球知识，服务学术未来！

For Global Insights, For Academic Innovation.

服务承诺
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